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1 Allmänt
Beskrivning av de uppgifter som RA Central Officer utför och dennes ansvar i 
administrationen av användare och e-legitimationer i RA-organisationen.

2 Förutsättningar
RA Central Officer måste ha adekvat kunskap och vara lämplig att upprätthålla 
organisationens åtaganden över tid.

RA Central Officer måste ha tillräckligt med utbildning, tid och resurser avsatta för att 
utföra sitt uppdrag.

En bakgrundskontroll ska göras på den person som tilldelas rollen.

3 Ansvar och arbetsuppgifter
RA Central Officer har en stor del i administrationen av användare, e-legitimationer 
och nyckelbärare inom organisationen, såsom att lägga till användare i 
Tjänsteportalen, tilldela privilegier för RA Officers (RA-handläggare) eller beställa 
personliga kort.

En viktig uppgift för RA Central Officer är att skapa RA-användare och tilldela 
privilegier till RA Officer-rollerna. Vid tillägg av en användare ansvarar RA Central 
Officer för att verifiera att en beställning om att lägga till användaren har gjorts och att 
användaren finns i organisationens betrodda katalog.

RA Central Officer är huvudsakligen involverad i följande användar- och 
privilegieprocesser:

Hantera användare
Tilldela privilegier till handläggare (RA Officer)
Återkalla e-legitimationer och nyckelbärare
Ladda upp foto av användare

Mer information finns i Handläggarhandledning.
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